Cztery kroki jak Seniorzy moga zglasza¢ swoje potrzeby w ramach programu , Wspieraj
Seniora”.

KROK 1.

Zadzwon na infolinie 22 505 11 11

e Zgtos podczas rozmowy, ze zdecydowales sie zosta¢ w domu. Zapisz date i godzine kiedy
dzwonites.

e Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00

e Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje Twoja prosbe o pomoc do osrodka pomocy
spotecznej w danej gminie przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej

KROK 2.

e Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie z Toba telefonicznie. W celu weryfikacji
podaje date i godzine kiedy dzwonites na infolinie. Nastepnie zweryfikuje zgtoszenie i ustali w
jaki sposob mozna Ci pomoéc. Poda imie i nazwisko osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie oraz date.

e Podczas rozmowy telefonicznej, pamietaj o zapisaniu numeru do osrodka pomocy spotecznej
oraz danych osoby, ktora do Ciebie przyjdzie.

* W razie watpliwosci, zadzwon do Twojego osrodka pomocy spotecznej.

KROK 3.

 Przychodzi do Ciebie osoba, ktéora OPS wyznaczy! do pomocy. W celu weryfikacji poda imie i
nazwisko. W przypadku pomocy w formie zrobienia zakupéw senior przekazuje pieniadze
przed dokonaniem zakupow. Zasady i sposdb rozliczania ustala indywidualnie osrodek
pomocy spotecznej, podczas pierwszego kontaktu z Toba.

e Pamietaj o zachowaniu zasad bezpieczenstwa: nos maseczke, zachowuj dystans, w miare
mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

KROK 4.

e Odbierasz zakupy od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad bezpieczenstwa: nos
maseczke, zachowuj dystans, w miare mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.



PAMIETA]! Placisz tylko za rzeczywisty koszt zakupow. Pozostale ushugi sa nieodplatne!

Swoje potrzeby seniorzy moga zgtaszac takze, bezposrednio do Osrodka Pomocy Spotecznej w
Staszowie pod numerem telefonu 15 864 32 63.

Zrodlo: OPS Staszow




